KALITE POLITIKASI

Birincil hedefimiz, Avrupa'nin en iyi otoyollarinin kalite standartlarin1 koruyarak saygin bir
hizmet saglayici olarak hem Miisterilerimizin hem de Yol Kullanicilarimizin ¢ikarlarina hizmet
etmektir.

Hizmet sunum siire¢lerimizin her asamasinda ise yoOnelik niteliksel yaklasimin ve kalite
taahhiidiiniin hakim olacagini garanti ederiz.

Hizmetlerimizin her gecen giin artan ve daha kapsamli hale gelen kalite beklentilerini
karsilayabilmesi i¢in ¢alisanlarimizdan beklenen temel gereksinimler, uzmanlik ve
giivenilirlige sahip olmalaridir.

Misyonumuz:

> Miisterilerimizle akdedilen s6zlesmelerden dogan gerekliliklere uymak;

> Hizmetlerimizi Yol Kullanicilarina Avrupa hizmet diizeyinde sunmak;

> Ustiin bir hizmet kurulusu olarak faaliyetlerimizi yiiriirliikteki mevzuata, ilgili ulusal ve

uluslararas1 standartlara ve tanmimlanmis giivenlik gerekliliklerine uygun olarak

gerceklestirmek.

Sirketin rekabet giiciinii, piyasadaki konumunu ve iyi niyetini siirekli olarak giiglendirmeyi ve
iistiin bir hizmet kurulusu olarak hem ulusal hem de uluslararasi takdiri elde etmeyi taahhiit
ediyoruz.

Hizmet sunum siireglerimiz, faaliyetlerimizi diizenli olarak degerlendirdigimiz ve siirekli

tyilestirilmesi i¢in hedef ve programlar belirledigimiz Entegre Yonetim Sistemimiz
cergevesinde yiiriitiilmektedir.
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