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KALiTE POLiTiKASI 

Birincil hedefimiz, A vrupa'mn en iyi otoyollannm kalite standartlanm koruyarak saygm bir 
hizmet saglay1c1 olarak hem Mii$terilerimizin hem de Y ol Kullamcilanm1zm 91karlanna hizmet 
etmektir. 

Hizmet sunum siire9lerimizin her a$amasmda I$e yonelik niteliksel yakla$1mm ve kalite 
taahhiidiiniin hakim olacag1m garanti ederiz. 

Hizmetlerimizin her ge9en gun artan ve daha kapsamh hale gelen kalite beklentilerini 
kar$ilayabilmesi i9in 9ah$anlanm1zdan beklenen temel gereksinimler, uzmanhk ve 
giivenilirlige sahip olmaland1r. 

Misyonumuz: 

► Mii$terilerimizle akdedilen s6zle$melerden dogan gerekliliklere uymak;

► Hizmetlerimizi Y ol Kullamc1larma A vrupa hizmet diizeyinde sunmak;

► Ustiin bir hizmet kurulu$U olarak faaliyetlerimizi yiiriirliikteki mevzuata, ilgili ulusal ve

uluslararas1 standartlara ve tammlanm1$ giivenlik gerekliliklerine uygun olarak

ger9ekle$tirmek.

Sirketin rekabet giiciinii, piyasadaki konumunu ve iyi niyetini siirekli olarak gii9lendirmeyi ve 
iistiin bir hizmet kurulu$U olarak hem ulusal hem de uluslararas1 takdiri elde etmeyi taahhiit 
ediyoruz. 

Hizmet sunum siire9lerimiz, faaliyetlerimizi diizenli olarak degerlendirdigimiz ve siirekli 
iyile$tirilmesi i9in hedef ve programlar belirledigimiz Entegre Yonetim Sistemimiz 
9er9evesinde yiiriitiilmektedir. 
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